ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

PBOCEDIMIEN]:O ADMINISTRATIVO - 2005 - 12
DECLARACION DE LA POLITICA PUBLICA SOBRE EL MANEJO DE
SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

W /
Aprobado por: O?j/lfﬂfjélgf
Miguel Reyes Davila Fecha )

Presidente

PROPOSITO:

< Difundir a los empleados de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico la politica puiblica de la agencia,
y el procedimiento que se seguird para manejar las situaciones de
violencia doméstica que ocurran en el lugar de trabajo.

BASE LEGAL:

“* La Ley Num. 538 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley
Num. 54 y dispone que el patrono puede solicitar una orden de
proteccion a favor de uno de sus empleados (as), visitantes o cualquier
otra persona en el lugar de trabajo si una y/o de sus empleados (as) es
0 ha sido victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva de
delito segun est4 tipificado en la Ley Num. 54.

% Previo a esta solicitud, el patrono debera notificar su intencién de
solicitar la orden de proteccién a el/la empleado (a) que es o ha sido
victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito
segun tipificado en la Ley Num. 54.

“ El “Occupational Safety And Health Act of 1970” (OSHA), dispone
que todo patrono es responsable de ofrecer a las personas que
emplea, un lugar de trabajo libre de peligros conocidos que estén

causando o que con probabilidad puedan causar la muerte o serios
dafios fisicos.
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La ley para la prevencion e intervencién con la violencia doméstica,
Ley Num. 54 del 15 de agosto de 1989, segiin enmendada, establece
la politica puiblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con
relacion a la violencia, donde se reconoce que se trata de uno de los

problemas més complejos y graves que enfrenta nuestra sociedad y se
repudia enérgicamente.

Ademas reconoce que la violencia doméstica en una manifestacion de
la inequidad entre los sexos que afecta particularmente a las mujeres.
La ley provee remedios legales, civiles y criminales para las personas
que son objeto de actos constitutivos de violencia doméstica,

¢ La Ley Nim. 184 del 3 de agosto de 2004, segiin enmendada,

conocida como Ley para la Administracién de los Recursos Humanos
del Servicio Publico, establece el principio de mérito y la prohibicién
de discrimen por razén de $€X0, raza, color, nacimiento, edad, origen
o condicidn social, ideas politicas o religiosas. Uno de sus objetivos
es mantener un clima de armonia y satisfaccién en el trabajo que

redunde en un alto grado de motivacién y espiritu de servicio en los
empleados (as).

El Articulo 1, Secciéon 16 de la Constitucién del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, reconoce el derecho de toda persona que

trabaje a estar protegida de riesgo para su salud o integridad personal
en su area de trabajo.

EXPOSICION DE MOTIVOS:
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Esta politica refleja la responsabilidad de 1a Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de velar por el bienestar de sus
empleados especialmente por el personal que es objeto de violencia
doméstica. La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico promueve que todos sus empleados (as) puedan trabajar
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con seguridad y dignidad, y que estaran protegidos contra actos de
violencia doméstica en el 4rea de trabajo independientemente de que
los tribunales procedan. Nuestro compromiso es tomar las acciones
correctivas que sean necesarias para erradicar la violencia doméstica.

En cumplimiento con la Ley Num. 538 y de este Procedimiento
Administrativo la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico procedera a asignar un coordinador (a) que estara a cargo
de hacer cumplir la politica publica sobre manejo de situaciones de
violencia doméstica en la agencia. Esta designacion recaera sobre el

Director (a) de la Oficina de Recursos Humanos o su representante
autorizado.

APLICABILIDAD:
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Este procedimiento administrativo aplica por igual a todas las
personas que prestar servicios en la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, las que acudan en busca de
servicio y las que nos visiten.

DECLARACION DE POLITICA PUBLICA:
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La Junta Reglamentatodora de Telecomunicaciones de Puerto Rico
desaprueba y prohibe la violencia doméstica en el lugar de trabajo. Es

una practica ilegal y discriminatoria contra los empleados (as) que no
se permitira.

Por lo tanto, ningin empleado (a) en la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico tiene que tolerar, permitir, aceptar
0 someterse a este tipo de conducta prohibida.

Es una conducta altamente censurable que atenta contra los mejores

intereses del empleado (@) y de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico.
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se disefiard un plan de seguridad en la mads completa
confidencialidad.

3. No se tomara ninguna accién desfavorable hacia el empleado (a)

que est¢ enfrentando las consecuencias de actos de violencia
doméstica.

4. No se tomard ninguna accién hacia el empleado (a) que esté
enfrentando una situacion de violencia doméstica. Se pretende
disminuir los riesgos a que se enfrentan estas personas

5. Se ofrecerd una lista de recursos externos disponibles para las
victimas sobrevivientes de actos de violencia doméstica.

PROTOCOLO PARA EMPLEADOS VICTIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

“* A través de este protocolo se ofrecera apoyo vy servicio de ayuda a
y

cualquier empleada (o) de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones, victimas de violencia doméstica.

1. Se le indicard a la persona victima de violencia doméstica que
puede recurrir a su supervisor inmediato o cualquier supervisor

para iniciar y recibir el apoyo y la ayuda que necesite para
manejar la situacion de violencia doméstica.

2. Se tomaran medidas de seguridad para su proteccion en el lugar
de trabajo y la seguridad de los demas compafieros (as).

3. El supervisor (a) acudird de inmediato a la persona designada

para el manejo de casos relacionados con la violencia
doméstica.
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. Se le informarad que se mantendra la informacién en la mas

estricta confidencialidad. Al tomar decisiones sobre las
medidas de seguridad que se adoptan se consultard con el
empleado (a) o victimas sobrevivientes de violencia doméstica.

. Nos reafirmamos en que el empleado (a) pueda tener la

confianza de que sus condiciones de trabajo no se veran
afectadas negativamente.

. El empleado (a) podra utilizar los servicios de referidos al

Programa de Ayuda al Empleado (PAE).

. El coordinador (a) estard a cargo de preparar un plan de

seguridad junto al supervisor (a) y la empleada (o) afectado por
la situacion de violencia doméstica o si existe un patrén de
sefiales de maltrato.

. Se ofrecera asesoria y orientacién a las personas que asi lo

soliciten.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA PROTEGER AL EMPLEADO (A)
VICTIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

** Se tomaran medidas preventivas cuando estas resulten necesarias para

proteger la victima y a los empleados (as) de posibles actos de
violencia domésticas.

1. Orientar e informar por escrito al personal la ayuda disponible

existente.

2. El personal de seguridad o del area de recepcion del edificio debe

estar adiestrado para identificar y prevenir incidentes de violencia
doméstica.
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Este personal debe informar a la persona que lo supervisa, y al
Oficial de Seguridad de 1la Junta Reglamentadora de

Telecomunicaciones de Puerto Rico, sobre cualquier incidente de
esta naturaleza.

. Mantener controlado los accesos al edificio.

. Requerir el registro en el libro de visitantes de todas las personas

que no sean empleados (as) de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, o de otras oficinas que ubican
en el edificio.

. Aislar las areas de acceso publico, mediante el uso de barreras

fisicas o puertas cerradas para solamente permitir la entrada al
personal que labora en la agencia.

Las medidas preventivas no deberan considerarse como una
sancion a la victima. El (la) director (a) de Recursos Humanos via
recomendacién del coordinador (a) de violencia doméstica, por
iniciativa propia o a solicitud del supervisor (a), sera responsable

de recomendarle al presidente las medidas preventivas que sean
pertinentes y de implantarlas debidamente, segiin fuere autorizado.

La Oficina de Recursos Humanos abrira un expediente
confidencial independiente al expediente oficial de la situacién de

violencia doméstica, y establecer un plan de accién con el mayor
grado de confidencialidad.

Las medidas preventivas pueden dejarse sin efecto, cambiarlas o

hacerlas permanentes, conforme lo requiera cada caso y 1o autorice
el presidente.

Por medio del presente procedimiento administrativo, se pretende
propiciar el desarrollo, establecimiento y fortalecimiento de
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medidas eficaces encaminadas a ofrecer ayuda y proteccion a las
victimas de violencia doméstica.

Copia de éste procedimiento administrativo, debera ser colocado
en los tablones de edictos del edificio o en lugares prominentes de

todas las oficinas y 4reas de Ia Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico.

Preparado por:

) )
rmen D. Torres Flores a1 Trenche
Analista de Recursos Humanos II Ditector - Oficina de

Recursos Humanos




